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第一通电话 河北省廊坊市三河市总工会 办公室 

三河市总工会：喂，您好。 

ＣＬＢ：喂，您好，请问是三河市总工会吗？ 

三河市总工会：是，是的。 

ＣＬＢ：您好，我姓韩，我这是从中国劳工通讯打来电话呀。 

三河市总工会：哦。 

ＣＬＢ：有个事儿想请教一下，就是咱们这边这个燕郊镇，有一个美团众包骑

手 2月 27号的时候，送外卖途中受伤了。那想问咱们三河市总工会能不能帮他

维权啊？ 

三河市总工会：我们有那个律师、免费律师咨询的电话。 

ＣＬＢ：哦，咨询电话多少啊？ 

三河市总工会：是 191 3336 5025。 

ＣＬＢ：19133365025，那这是律师的手机电话是吧？  

三河市总工会：对，姓勾。 

ＣＬＢ：高律师？ 

三河市总工会：对勾的勾，勾律师。 

ＣＬＢ：哦，勾。 

三河市总工会：这是我们自己花钱雇的一个，可以免费咨询的一个律师。 

ＣＬＢ：哦，就是工会出钱的这个，向有需要的工友提供这个免费的法律咨

询？ 

三河市总工会：对对，就是这个意思。 

ＣＬＢ：哦，那代理呢？如果要是有需要诉讼什么之类的，或者是提起劳动仲

裁这些，勾律师也会出面免费代理吗？ 

三河市总工会：我不太了解这个律师能干什么，然后劳动仲裁是另一个部门。 

ＣＬＢ：哦，你说咱们工会…… 

三河市总工会：是在人社、人社局。工会这边提供的就是这个律师，律师的免

费咨询这么一个服务吧。 

ＣＬＢ：对，我就是说，除了免费咨询以外，就是打个电话问一下情况；那如

果有需要提起仲裁、甚至诉讼的话，那这个工会的律师是不是也可以免费代理

这个外卖员去提起诉讼啊？ 

三河市总工会：哦，你可以打一下这个律师的电话，就是问一下他。他这个应

该比较了解这个。 

ＣＬＢ：哦，那咱们…… 

三河市总工会：我是值班人员，不清楚这方面。 

ＣＬＢ：明白明白，那咱们这电话是什么，市总工会办公室吗？ 

三河市总工会：对。 
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ＣＬＢ：那咱们市总工会有没有这个维权部啊？ 

三河市总工会：没有维权部。 

ＣＬＢ：那有没有职工服务中心呢，就是这个…… 

三河市总工会：有职工服务中心。 

ＣＬＢ：那职工服务中心的电话您这有吗？啊？ 

三河市总工会：您说，我刚没听见。 

ＣＬＢ：就是咱们这儿职工服务中心的电话有没有啊？ 

三河市总工会：有，职工服务中心是 3088118。 

ＣＬＢ：3088118，这也是在咱们总工会里边吗？ 

三河市总工会：对。 

ＣＬＢ：哦，那咱们这个三河市总工会有没有组织部啊？就是说基层工作部，

专门就是发展会员啊、组建工会什么之类的。 

三河市总工会：哦，有有。 

ＣＬＢ：那他们电话是多少呢？ 

三河市总工会：基层部的电话是 3171298。 

ＣＬＢ：那我找哪一位啊？ 

三河市总工会：哦，马部长，姓马。 

ＣＬＢ：马部长。 

三河市总工会：基层工作部的部长，他负责那个建会啊之类的。 

ＣＬＢ：哦，那那个，有没有劳动和经济工作部，就负责比如说工伤啊、工业

安全啊、什么保险啊、工伤保险这一类的？有没有这个？ 

三河市总工会：劳动和经济，这我不太了解是哪个部门负责。 

ＣＬＢ：那咱们这儿没有一个劳动和经济工作部啊？ 

三河市总工会：没有叫这个名的。我不知道这个职能是摊派到哪个部室了，不

了解。 

ＣＬＢ：哦，那我再问问那边基层工作部吧。那行。还没请教，请问贵姓啊？ 

三河市总工会：免贵姓张。 

ＣＬＢ：小张，谢谢你了，小张。那个我再到基层工作部那边再问一下，还有

跟这个勾律师也聊一下，好吧。 

三河市总工会：嗯，行。 

ＣＬＢ：好，谢谢啊，再见。 

三河市总工会：好的，再见。 

 

 

第二通电话 三河市总工会 职工服务中心 

三河市总工会：喂你好，服务中心。 

ＣＬＢ：你好，请问是三河市总工会职工服务中心是吧？ 
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三河市总工会：是。 

ＣＬＢ：你好，我姓韩，我这是中国劳工通讯打来电话。就是咱们这边三河这

边燕郊有一个外卖员，2月 27号送外卖途中受伤了，那咱们工会可不可以帮他

维权啊？比如说劳动仲裁啊、工伤申请之类的？ 

三河市总工会：哦，我们这儿只有一项业务，就是职工医疗互助。比如说，谁

患病了，可以申请救助，别的没有。 

ＣＬＢ：哦，那他这个外卖员他是…… 

三河市总工会：你像他这个，他应该属于工伤。我们工伤这块也不管，只有疾

病才能给予救助。 

ＣＬＢ：哦，那如果工会——就是有一些职工受工伤这种的，在咱们工会里

边，除了职工服务中心因为资源有限、无论什么原因吧，是帮不到，那其他的

部门谁来管呢？有没有一个部门管？ 

三河市总工会：其他的部门我们就不太清楚，因为我们跟他们没在一块儿。我

们是他们分出来的一个部室，没在。他们在那个广播局那边，我们是他们分出

来的一个部室，所以…… 

ＣＬＢ：你们这个职工维权中心不是在工会？ 

三河市总工会：您稍等会啊…… 

——稍候—— 

三河市总工会：喂您说。 

ＣＬＢ：我说，那咱们这个职工服务中心不是在市总工会这个办公楼里啊？ 

三河市总工会：对对对，我们是他们分出来的一个部室。我们在另一个大楼

里。因为他有关于健身什么的，我们就分出来了，没在一起。 

ＣＬＢ：哦，那咱们三河市总工会，就是说你们这边是隶属于三河市总工会，

应该是维权部还是什么啊？还是权益保障部？ 

三河市总工会：我们也不是维权部，我们就是他们分出来一个部室。他有好多

个部室，我们就是他们分出来的一个部室，我们叫职工服务中心。 

ＣＬＢ：哦，所以那咱们三河市总工会应该有这个权益保障部吧？ 

三河市总工会：权益保障部？没有权益保障部，那是不是叫什么经济保障部

啊？ 

ＣＬＢ：经济保障部？ 

三河市总工会：没有您说的那个权益保障部。 

ＣＬＢ：经济保障部应该是，比如说什么工伤啊、保险啊什么这一类的、劳模

啊这一类的？ 

三河市总工会：这个，我们不太清楚他们是管什么的，因为也不在一起，跟人

家也不是一个部室，您说是不？  

ＣＬＢ：明白明白。那您这儿有没有这个经济保障部的电话呀？ 

三河市总工会：我们没有那保障部的电话，就只有那个工会办公室。您问问他

们办公室，完了您再问问他们办公室知道不知道。我们没有人家那儿的电话，
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三河市总工会：您记一下办公室电话要不？ 

ＣＬＢ：行，好的，您说。 

三河市总工会：嗯。哎呀，办公室，您等会儿啊。这一说办公室，我都想不起

来是啥号了。 

ＣＬＢ：没关系，慢慢来，谢谢。 

——稍候—— 

三河市总工会：喂您好。 

ＣＬＢ：您好。 

三河市总工会：您记一下 3212848，应该是这个，他应该是办公室。 

ＣＬＢ：哦，这个我刚才打过的。我也是打过那边，他们也不知道的，这个。 

三河市总工会：哦。 

ＣＬＢ：所以，那还有什么其他的部门，您知道的电话号码我可以？ 

三河市总工会：其他的我们就不知道了。人家是机关办公室，你想我都那啥，

我们是人家分出来一个部室，我能、我们能知道什么呀？是不？ 

ＣＬＢ：明白明白。像您这是，属于是这个叫什么，社会化工会工作者，新招

进来的这种是吧？ 

三河市总工会：嗯，也有，就是他们楼上，就是不是您所说的社工吗，是吧？ 

ＣＬＢ：嗯嗯。 

三河市总工会：啊是。 

ＣＬＢ：所以咱们这边这个职工服务中心就是社会化工会工作者，就是没有编

制的那种？ 

三河市总工会：嗯。 

ＣＬＢ：哦，所以那行，那我再看看想办法，能不能找到咱们三河市总工会有

编制的人再去问一问吧。 

三河市总工会：嗯，您问问他们。因为我们这边给您解决不了，我们这儿就只

有一项业务，这个业务，您像他这个属于工伤，我们也帮助不了您。只有说，

如果真是患病了，属于疾病，这种我们可以给您申请救助。 

ＣＬＢ：哦，明白明白，还没请教，请问贵姓啊？ 

三河市总工会：我姓李。 

ＣＬＢ：小李，那个我不知道我们中国劳工通讯要是提个建议，麻烦您捎个信

儿，给咱们三河市总工会领导，可以吗？ 

三河市总工会：行，您说。 

ＣＬＢ：就是因为工伤，职工工伤更应该是工会协助维权、或者是这个向下的

服务，因为是因工负伤。他和疾病呢，他就更接近——就是工伤对比疾病来

说，更接近这个工会的职能，这是我们的理解啊。您说，咱们最少，是不是在

协助职工有疾病的时候有一些救助，其实也应该，同时有一些资源协助工伤职

工，一是维权，二是这个困难救助？ 

三河市总工会：嗯行行。那那个，我们每次年底有这个活动的时候，那个文件
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重新那啥的时候，我们跟领导反映一下。 

ＣＬＢ：行，要到今年年底了？现在才年初，哈哈。 

三河市总工会：哈哈，因为你想今年的文件已经出来了，是吧？他 23年呢已经

开始，您像我们这儿，他就这一项活动，这申请救助。那个人家今年都已经开

始申请救助了，人家年头，12月底，就把今年的文件出了，咱们不可能说改那

红色文件呀，您说是不？ 

ＣＬＢ：明白明白。其实…… 

三河市总工会：您说这个，我们肯定会跟领导反映一下。 

ＣＬＢ：谢谢谢谢。其实从这个疾病救助来说，更符合是民政部门、民政局的

事，而工会更接近工伤。这个，我不知道这是不是符合逻辑啊，就是工会的身

份。  

三河市总工会：您这个就是说，我们这个救助啊，他跟您这个，他也不是——

我们这个救助是每个人，就是咱们每个人单位的职工自愿缴 50块钱，完了把这

个钱缴上来，完了分配到各个有需要救助的人身上，是这样。它是一种救助的

形式。不是说，哎呀你患病了、什么保险我给您报保险，他不是这个。 

ＣＬＢ：明白明白。 

三河市总工会：他是一种救助的形式，就是大家伙儿收上来了点钱，完了在谁

需要救助的时候，再给每个人，是这样。 

ＣＬＢ：明白明白，行，好的，那谢谢了。我再到那边再去问一下。 

三河市总工会：没事，您看看吧。因为您跟我说的这一项，我也不太明白，不

太懂。您就还是找总工会那边，您不行您问问，您说我找一下经济保障部，您

问问他们。 

ＣＬＢ：行，好的好的，谢谢啊。 

三河市总工会：行，没事。 

ＣＬＢ：好，再见。 

 

 

第三通电话 三河市总工会工会外聘律师 勾律师 

ＣＬＢ：您好，请问是勾律师吗？ 

三河市工会勾律师：哦，对，您哪位？ 

ＣＬＢ：我姓韩，我这是从中国劳工通讯打来电话呀。刚才三河市总工会办公

室的同事把这电话给我，就说是勾律师是咱们工会的。您是勾律师，是吧？ 

三河市工会勾律师：嗯，对对对对。 

ＣＬＢ：您好您好，这个有个事想请教一下，就是咱们三河时燕郊镇这边有一

个美团众包的骑手啊，2月 27号受工伤，然后现在想维权。不知道咱们工会是

不是可以出面代理他？如果有需要诉讼啊、提起工伤鉴定啊什么，申请工伤啊

之类的，是不是可以帮忙？ 
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三河市工会勾律师：哦，不好意思，我信号不太好，您能再说一遍吗？ 

ＣＬＢ：就是咱们三河燕郊这边有一个美团众包的骑手，出交通事故，那现在

得自己借钱筹钱做手术。那想问一下，咱们工会这边，咱们勾律师是不是可以

帮忙，比如说如果想诉讼啊、劳动关系认定啊，工伤认定啊等等这些，包括这

个劳动仲裁什么之类的，可不可以帮帮忙啊？喂喂？ 

三河市工会勾律师：哎，你好。 

ＣＬＢ：这可以帮到吗？ 

三河市工会勾律师：喂，你好，怎么称呼您？ 

ＣＬＢ：我姓韩，我这是中国劳工通讯，我叫韩东方。 

三河市工会勾律师：劳工通讯，那是什么机构啊？因为不太了解。 

ＣＬＢ：哦，劳工通讯，就是中国劳工通讯啊，我们就…… 

三河市工会勾律师：您是盈利性的还是非盈利性的？还是说是，美团把这个相

应的业务外包给您那边公司了，还是说是什么啊？ 

ＣＬＢ：你说这个员工他这个跟美团的关系啊？ 

三河市工会勾律师：您不是，对。您不是说，刚才说一个美团的、美团的一个

外送员是吧，发生了交通事故。发生交通事故之后，需要我们那边给您做相应

的那个法律分析吗？如果说，确实需要做法律分析的情况下，我们建议，由美

团的这个受伤的这个骑手，如果他能说话、他能活动的情况下，与我们联系。

如果说，他要不能说话、不能活动的情况下，就他的近亲属来与我们联系。我

想知道的是，您在这里边，韩先生，您在这个组织里边，您是受到那个骑手的

委托呀？还是说是因为其他的一些原因？ 

ＣＬＢ：对，骑手委托，这个我只是…… 

三河市工会勾律师：您要是有骑手委托的情况下…您听我说完… 

ＣＬＢ：不是不是不是，这个，勾律师你不要误会。我只是想给这个骑手，他

姓杨，他叫杨小兵，想跟他跟咱们工会和工会的律师牵上线，我就没事了。这

个就跟我没关系了。我也是在网上看到他这个投诉，我刚才跟他谈过话，那他

昨天刚做完手术了。 

三河市工会勾律师：您就，如果说这个事情确实发生在三河市区域范围之内，

确实是因为美团的那个骑手受伤了，那您可以把我们那个电话可以给这个骑

手，然后后期我们来给他做相应的分析。您是说，假如说，你要是说骑手来委

托我们进行诉讼的情况下，我们这边是没有办法来接受委托的，因为我们仅仅

是给骑手做相应的咨询的一个服务。如果说他确实有必要，如果说，确实因为

经济比较困难，可以申请法律援助，对吧？然后由后期的、由原讼律师来去给

他做进一步的那个委托代理。如果说，确实是因为他身体啊活动啊不方便啊等

等的一些原因，等他养好伤，等养好伤之后，再给我们打电话也行。然后，后

期呢我们可以帮他，帮他再去协助处理一些其他的一些事情。比如说，像他写

完了文书，可以交给我们来进行修改，等等的一些，没有问题。 

ＣＬＢ：明白明白，所以也就是说，咱们三河市总工会…… 
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三河市工会勾律师：而且我看到您那个号码，并不是咱们国内的号码吧？ 

ＣＬＢ：啊，怎么？ 

三河市工会勾律师：您的那个号码是 00852-23807088，这个号码是国内的号码

吗？ 

ＣＬＢ：是国内号码啊。 

三河市工会勾律师：您是哪里的号码？ 

ＣＬＢ：我是香港啊。 

三河市工会勾律师：香港的电话，您怎么？您要是香港的电话，您怎么知道我

们这边的事儿，发生这样的一个事呢？我比较好奇啊。 

ＣＬＢ：现在网络世界，这信息一秒钟可以绕地球三圈啊，这个，所以这应该

不奇怪。 

三河市工会勾律师：您所谓的这个，您所谓的一秒钟绕三圈之类的，这些我们

不太掌握相关的信息，因为我并不是搞 IT 的，对吧。 

ＣＬＢ：对，你刚才问我我怎么知道的，我就想跟你说在网上知道的。就说

那…… 

三河市工会勾律师：没问题，如果说您要是确实是在网上知道的，没有问题。

如果说，我想知道一下，需要您这边让骑手亲自跟我们联系就行了。好吧？ 

ＣＬＢ：行好的。那您这儿可不可以，我把骑手的电话给您，您能不能给他打

个电话啊？ 

三河市工会勾律师：您让，因为我们这个电话啊，这个电话啊，是不能够说私

自的给其他人打电话的。我们的电话只能被你们来接电话。行吧？ 

ＣＬＢ：哦，所以咱们三河市总工会给咱们律师付钱，只付这个有限的一些服

务，不包括这个诉讼啊什么之类的？ 

三河市工会勾律师：也不是说有限的服务，因为我们三河市总工会也好，或者

说三河市其他的一些机构也好，您付的总工会，我们现在来说，仅仅是做一些

解答的服务，不是说……如果说确实说，做相应的这个分析或代理，那等到具

体案件来说，具体再去分析。原则上我们是不接受这个委托的。 

ＣＬＢ：哦，所以还是那个三河市总工会付的钱不包括代理？ 

三河市工会勾律师：而且我再次，我再次声明一点，您不是案件的当事人。我

要求案件当事人跟我们联系，行吗？我需要他提供一些相关的信息。 

ＣＬＢ：行，好的。 

三河市工会勾律师：您说您这个电话是香港的，我没办法来去核实您电话的真

实性，好吧？ 

ＣＬＢ：对，我这个，不过我也想澄清一件事。就是您刚才说香港不是国内

的，香港，我认为是国内的，虽然一国两制，但是……。 

三河市工会勾律师：您不管是不是一国两制的情况下，这个东西，您是不是国

内……是，我承认，因为香港是拥有一个宪法，对吧，那没有问题。但是法治

的东西，跟您的地区可能不太一样。 
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ＣＬＢ：对，但我们也可以关注吧。 

三河市工会勾律师：我没有办法来去……因为国内的电话都是加 86开头的，不

管是手机号还是，手机号加 86，您那没有，您就 00开头了。 

ＣＬＢ：对，这没关系，我们对国内的理解不一样了。我觉得香港是国内，您

可能觉得不是国内，这没关系，那我就……既然您不方便打电话给这个受伤的

骑手，那我让他给你打电话。 

三河市工会勾律师：您让他跟我们联系就行，让他跟我们联系也行。好吧。 

ＣＬＢ：好的，那谢谢你了，勾律师。 

三河市工会勾律师：嗯好再见。 

 

 

拨打三河市总工会基层工作部电话 3171298，无人接听。  

拨打廊坊市总工会电话 2682809，但是传真机声音。  

 

 

第四通电话 廊坊市总工会 权益保障部 

ＣＬＢ：请问是廊坊工会权益保障部吗？ 

廊坊市总工会：嗯。 

ＣＬＢ：你好，我姓韩，我这是从中国劳工通讯打来电话。就是咱们这边三河

市燕郊镇有一个美团众包外卖员，他受伤了，现在需要维权。刚才打电话到咱

们三河市职工服务中心，他们说只可以提供疾病的这些救助，但是工伤的就没

有。咱们廊坊市总工会有没有可能看看帮帮忙，提供一些法律援助什么的呢？ 

廊坊市总工会：这个你跨市——因为就是说，你只能找、就看三河那边。 

ＣＬＢ：哦，三河市总工会不是咱们廊坊市总工会的下属工会吗？ 

廊坊市总工会：对，他是属于，他属于县。就他属于三河市，他就是负责你们

三河市的一些那个什么。 

ＣＬＢ：明白明白，不过他这个好像，那个（三河市工会）职工服务中心的同

事说，因为资源有限，所以他们只能提供疾病的救助，而工伤的救助就爱莫能

助。这所以，那涉及到，既然咱们这个上级工会廊坊市…… 

廊坊市总工会：因为，我明白，你听我说，因为就是他下边和我们这儿一样。

因为就是说，这个帮扶呢，他有政策，他什么样的人群符合不符合；还有就是

说，像这个干嘛，他都有政策性的。他干的是政策性的。你要是说，如果是不

符合，符合不了，就没办法。 

ＣＬＢ：明白明白。那法律援助呢？比如说提起诉讼啊、劳动仲裁啊、工伤认

定什么之类的，咱们廊坊市总工会可不可以帮忙啊？ 

廊坊市总工会：工伤……他，你有可能就是说，这个，你像法律援助，也是有

身份要求的。他要是符合呢，我们只能是说法律咨询了。法律，就是说真正到



9 

 

那一步，如果在于就是说，这个人就是符合援助的情况下啊，也可以。 

ＣＬＢ：明白，当然。 

廊坊市总工会：但是就是说，要是不符合，像你还说的那些什么认定啊什么干

嘛，他不属于我们工会管的，我们认定不了。因为你得找能认定的部门…… 

ＣＬＢ：不是说让工会认定工伤啊，是让工会依据这个叫什么…… 

廊坊市总工会：不是，认定工伤他不属于我们这。 

ＣＬＢ：我知道工会不能认定工伤，如果工会有权认定工伤就乱了，这是劳动

行政部门的职权。 

廊坊市总工会：对。 

ＣＬＢ：那么，但是，按照这个《工伤保险条例》第 17条有规定，就是说工会

可以代表工伤职工提起工伤认定申请，那咱们工会是不是可以履行这项法定的

职责，代表这个工伤的外卖员提起工伤认定啊？ 

廊坊市总工会：这个规定可以，但是你提得向三河人家本地、上那边去，就是

说提交一些东西，看这人符合不符合我们这的条件。 

ＣＬＢ：明白明白。不过，我刚才跟咱们三河市总工会付钱请的这个法律援助

律师，这个叫勾律师，跟他谈过呀。他说，三河市总工会付的钱只是免费咨

询，至于说到了有需要代理，比如说申请工伤认定啊、仲裁啊、甚至诉讼啊，

这工会是不包不管的。那个，所以我就想问一下，咱们廊坊市总工会，作为上

级工会，可不可以帮忙解决咱们三河下级工会资源不足，然后也符合咱们工会

改革的这个精神啦，资源下沉啊什么之类的。那是不是可以廊坊市总工会能帮

忙，从这个案子能提供什么援助？ 

廊坊市总工会：我们就是说不可能直接去，去给你帮助。因为那还有三河、三

河工会呢。我就是，我只是这么跟你说。 

ＣＬＢ：明白。 

廊坊市总工会：就是说，就是说，我们直接代理，就是说给你代理了，那要三

河工会干嘛？ 

ＣＬＢ：对，明白，这个您说的非常对。我刚才也在三河工会里边找了一圈，

但是三河工会里边好像没有权益保障部。只有职工服务中心，而职工服务中心

只负责救助有疾病的，所以工伤这部分维权啊，有这个律师，有这个…… 

廊坊市总工会：不可能。律师，我们都一样，我们这边也是干嘛。但是他，他

对的部门是有。你要是去了，你可以看，人家就是说他符合不符合了。你就

是，如果符合，他们说了符合，你就直接还是找他们。如果是不符合，那就没

办法。因为就是，我们维权这一块也有，人员就是这个符合条件不符合条件。 

ＣＬＢ：明白明白，我明白。刚才那个勾律师，咱们三河市总工会的签约律师

也说了，就说是要符合条件才行。不过他说，就算是符合条件呢，律师只能提

供免费的咨询，给出点主意什么之类的。至于说代理，是不行的。 

廊坊市总工会：你只是找的律师，律师给你解答的一些干嘛。但是你可以、你

看看，如果符合，你可以找一下他们，就是说三河工会的工作人员，让他们和
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律师协调。不是你和律师协调。 

ＣＬＢ：那咱们廊坊市总工会有没有三河市总工会负责维权的部门的联系电话

呀？ 

廊坊市总工会：我这没有，你直接打下 114，或者是你问一下、问一下他们，

具体的他们部门的电话我们没有。 

ＣＬＢ：哦，那咱们这个市工会跟下级工会一些工作上的这些，叫什么，评估

啊、回头看啊这些，如果连电话都没有，怎么回头看这个三河市总工会有没有

完成指标啊什么工作的？这些应该有吧？ 

廊坊市总工会：你打的就是这个电话。就是说，我们跟下级工会，他也是以这

是，就是我们是对他，可能我们这有可能还不对他们部室。可能是对的是他，

对的是他们，就是那个层和层的关系，我们只是工作人员。但是，我只是给你

解析，但是具体的这个工作也不是我干。 

ＣＬＢ：明白明白。当然，这个还是要有程序啊，什么具体分工啊，什么等等

的。完全明白这个啊。还没请教，请问贵姓啊？ 

廊坊市总工会：我姓史。 

ＣＬＢ：史先生，是这样啊，就是我还是觉得，咱们廊坊市工会，不涉及越

权，不涉及这个跨这个什么呀，就是说，如果能看看在三河市下级工会已经表

示无能为力的情况下，那是不是廊坊市总工会可以过问一下？最少就是，联系

一下三河市总工会，看看这个案件——特别是这涉及到八大群体，这个外卖员

工伤维权这种事，而且他没有劳动合同，也没有工伤保险，然后现在动手术这

个六万五千块钱都是自己借的钱、筹的钱。所以呢，这样的话涉及到这个员工

就是…… 

廊坊市总工会：你跟我说这么多，我就是，这个我也可以理解。但是，就是

说，政策，像你说政策这个东西，我们不可能直接干涉人家三河工会。因为，

都是一样的政策，都是一样的干嘛。还有可能就是，有些地区和地区可能就是

也有些不同的地方。但是，你还可以上三河工会，主要是了解，他这人家给你

认定他符合这个帮助了吗？ 

ＣＬＢ：对，明白，符合不符合涉及到三河工会的资源有限。我的感觉，三河

工会…… 

廊坊市总工会：他资源有限，你拿着你的有些资料或者有些干嘛，你上人家三

河工会，你认定一下符合援助吗？你符合不符合？你符合这个我们工会援助的

这个人群才行呢。 

ＣＬＢ：明白明白。这个，好吧。还有一个就是说，我也是在咱们网站上看到

就是说，咱们去年六月的时候，廊坊市总工会搞过一次新就业形态领域百日建

会行动。这现在已经是差不多三个百日过去了，那现在这个外卖员他还没加入

工会，那所以…… 

廊坊市总工会：他没加入工会只是，他是属于哪儿？他不是说，就光个人，他

就是也有一个群体，对吧？ 
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ＣＬＢ：对，这是咱们廊坊市总工会搞的这个百日建会行动，专门针对新就业

形态啊。而这个百日建会行动提到的目标什么之类的也讲得很清楚，要政治站

位、政治任务，要求下级工会要定高目标，要每月每季定期汇报什么，要把这

个作为年度的考核，县级工会考核的重要指标。而且说，要回头看，这上级工

会要回头看，就是说对下级工会到底有没有建会，建会的情况有没有台帐，这

个要进行回头看，要确保不留死角。这是咱们廊坊市总工会，对下级工会在新

就业形态建会方面一个百日行动的很具体的要求，白纸黑字的要求啊。那咱们

能不能回头看看，三河市这边的工会，在新就业形态行业建会方面，是不是有

死角呢？是不是没建台帐呢？为什么这个美团众包的骑手在受工伤以后，结果

到现在发现没有劳动合同、也没有加入工会？那么，这是不是回头看一下？ 

廊坊市总工会：你先听我说。我明白，我们是有这个政策。但是说，你得看这

个人他是自愿加不加入这个工会。他不自愿，我们不可能去强求他去加入。 

ＣＬＢ：没有强求，我刚才跟这个工友有聊过，他说他也知道这个行动，也知

道去年咱们全国总工会权益保障部、还有咱们廊坊市总工会，专门到这个燕郊

去慰问过外卖配送员。那么他，并没有人说是动员他、或者发展他加入工会

啊。 

廊坊市总工会：他加入了吗？那你，就是这个，你这个具体工作你还要问一下

三河。 

ＣＬＢ：对，但是这是咱们，这个百日建会行动，是咱们廊坊市总工会的行动

啊。 

廊坊市总工会：是，是，是。他就是说有政策性的东西，我们不是都给三河工

会也都下发了吗？ 

ＣＬＢ：对，下发了通知，这叫《关于开展新就业形态领域百日建会行动的通

知》，是咱们廊坊市总工会 2022年 6月 24 号发出来的。其中就是说要求县级工

会要做到这些事项，而且说，咱们廊坊市总工会会回头看，对这些工作的具体

的结果会回头看，而且确保不留死角。那现在已经三个百日过去了啊，那那边

的这个美团众包的外卖员还没有人发展他们入会，这算不算死角？是不是应该

回头看一下？ 

廊坊市总工会：这项工作只是……肯定是，既然他写了，肯定有回头。我们的

工作人员专门有这项工作。但是说，你想解决这个事，你先去三河工会那确定

了解一下，现在符合不符合这个条件。因为现在你不是说，他已经就是有工

伤、有什么干嘛，需要援助。你得先以这个…… 

ＣＬＢ：对，我明白，咱们能不能这个一石双鸟？就是说，他既然有工伤，那

咱们市总工会是不是能借着这个关注工伤这件事情、维权这件事情，也回头看

一下，三河市总工会是不是做到了组建工会这个百日组建行动？有没有完成任

务？是不是有留了死角？ 

廊坊市总工会：你再听我说啊。 

ＣＬＢ：嗯嗯。 
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廊坊市总工会：就是说，你现在就是说，你工伤认定了吗？ 

ＣＬＢ：对，就是说希望咱们工会能代表这个员工去申请这个工伤认定啊。他

自己没有这个能力啊。 

廊坊市总工会：那你就，那你就是这方面，你就是直接给三河工会那什么，还

找他啊。 

ＣＬＢ：对，我找了，打了一圈电话，那边好像是资源缺乏，好像没有这一项

服务。那所以才没办法，才找到了咱们这上级工会，廊坊市总工会的这个权益

保障部。 

廊坊市总工会：因为他要没有，他要是没有，那我们这边也没办法。 

ＣＬＢ：那咱们这个回头看不留死角，这个百日行动这些，不都就变成是…… 

廊坊市总工会：你得先了解了解这些程序、这些程序先干什么… 

ＣＬＢ：对，我就是说，咱们市总工会是不是能回头看一下这个三河市总工

会？ 

廊坊市总工会：我们就是说，这些东西我们肯定……肯定他回头看，有这项工

作，他肯定是一个县，一个县来。他不可能就是说，他有可能还没达到那个三

河那边，肯定就是说，一个县、一个县的干嘛。 

ＣＬＢ：对，那现在三河这边出现了这工伤事故，这么一个案件。那是不是可

以，咱们廊坊市总工会可以借这个机会，把这个三河市总工会的回头看提早

呢？如果现在三个百日已经过去了，还没轮到三河的话，是不是可以借这个机

会就对三河进行一次回头看呢？ 

廊坊市总工会：我这个决定不了，这个都是上级领导决定的政策，我们只是工

作人员。 

ＣＬＢ：明白明白。那可不可以麻烦帮忙带个话啊，给咱们廊坊市总工会的领

导？ 

廊坊市总工会：我反映一下，你看行不行？ 

ＣＬＢ：行，好的。就是说我们中国劳工通讯有这么两个建议，您能帮忙反映

一下，好吗？ 

廊坊市总工会：嗯。 

ＣＬＢ：一个是呢，我觉得咱们廊坊市总工会，作为三河市总工会的上级单位

呢，在三河市总工会能力有限的时候，其实可以就这些工人维权案件，（廊坊工

会）可以直接介入提供法律援助。特别涉及到工伤认定，这是比较急啊，这是

第一个建议。是不是现实，这是另外一回事。可不可以麻烦您转达一下？ 

廊坊市总工会：好。 

ＣＬＢ：那另外一个就是，到现在为止，咱们廊坊市总工会去年六月展开的这

个百日建会行动，到现在已经三个百日过去了。那在三河市总工会这边呢，就

是美团众包的外卖员却还没有人去发展他加入工会，结果送出工伤。现在工伤

以后，却没有工会的恰当的联系、介入、帮他维权。所以咱们这个，既然市总

工会在发通知的时候已经说了要回头看，那现在三个百日已经过去了，那建议
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咱们市总工会借着这个工伤案例，回头看一下三河市总工会。 

廊坊市总工会：我给你，到时候你这个我也记下来，到时候我问一下。因为就

是说，这具体的工作不是我负责。 

ＣＬＢ：明白，明白。 

廊坊市总工会：他们就是说，具体，会像你说的这个回头看啊，或者什么干

嘛，到底是有没有。 

ＣＬＢ：啊？ 

廊坊市总工会：他这项工作，他们看，我也不知道具体他们进行到哪了。 

ＣＬＢ：哦，就是说有没有在三河进行回头看还不知道？ 

廊坊市总工会：他们工作，因为这项工作不是我具体负责。 

ＣＬＢ：明白明白，我只是请您，就是麻烦您给带个话，好吧？ 

廊坊市总工会：我就是说，到时候我给你反映一下，我了解一下。你看行吗？ 

ＣＬＢ：行，好的。还有就是说，咱们廊坊市委也有在去年 11 月的时候，就

是三个月前、差不多四个月前，有一个市委巡查工作领导小组第三巡查组，也

说是要对咱们市总工会，就是廊坊市总工会党组领导班子、还有成员、还有下

属单位的党组主要负责人、还有重要岗位的党员领导干部，要接受这种巡查。

那这里边也涉及到，就是说，其实如果咱们既然，廊坊市总工会党组领导班子

已经确定了百日行动，而且回头看，如果没回头看的话，那，这个我们可能也

要到市委巡查组留下的这个反映电话要去反映一下。 

廊坊市总工会：行。 

ＣＬＢ：所以，咱们，您别误会啊，我不是说威胁谁，只是说咱们一起努力来

令到工会能正常履责，能代表员工、代表外卖员，能让外卖员能变成咱们这个

叫什么啊，共同富裕的一部分，对吧？ 

廊坊市总工会：好。你说完了，我到时候我尽快给反映一下，好不好？ 

ＣＬＢ：行，好的好的好的，谢谢您了，不好意思打扰啊。 

廊坊市总工会：再见啊。 

ＣＬＢ：好，再见。 

 


