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第一通电话 重庆市大渡口区总工会 

[语音答录：您好，欢迎您致电大渡口区总工会。] 

重庆大渡口区工会：喂，你好。 

ＣＬＢ：喂，你好，请问是大渡口区总工会吗？ 

重庆大渡口区工会：对。 

ＣＬＢ：你好，我姓韩，这是中国劳工通讯打来电话呀。就是有个事儿想请教

一下，就是上个周末中元汇吉这个事件，这事发前咱们工人有没有来找工会求

助啊？ 

重庆大渡口区工会：没有。 

ＣＬＢ：那事情发生以后，咱们工会有没有参与呢？ 

重庆大渡口区工会：哦，我们昨天是派人去了的。 

ＣＬＢ：昨天，昨天也就是星期天，就是事情已经差不多解决了？ 

重庆大渡口区工会：马上，因为我们是另外一个同事去的，我叫他给你回复可

以吗？ 

ＣＬＢ：好好，他在这里吗？在这里吗？ 

——换人接电话—— 

重庆大渡口区工会：喂，你好。 

ＣＬＢ：喂，你好，我姓韩，这是中国劳工通讯。就是关于这个中元汇吉这个

事件呀，刚才那位同事说您有去现场协助参与解决，是吧？ 

重庆大渡口区工会：不好意思，那个电话有点那个颤音。 

ＣＬＢ：啊，对不起，现在好一点吗？ 

重庆大渡口区工会：好一些。 

ＣＬＢ：对不起。 

重庆大渡口区工会：但是还是有一点点那个杂音在里面。 

ＣＬＢ：现在这个信号都是这样了。那那个，就是咱们工会有没有从一开始事

发就参与进去啊？ 

重庆大渡口区工会：我们这边只是到那个现场有去大致了解一下情况，但是没

有去参与。因为我们这边有那个政府部门，有参与进去，进行积极的协调，和

以及联合企业以及那个劳务派遣公司，进行一个前期的沟通和解决调解的过

程。 

ＣＬＢ：哦，明白明白。那那个，咱们工会有没有——就是这事情这么突然，

而且发展的这么快，恶化的这么快——那就是工会有没有及时地在事件的这个

发展过程中，发生了以后，就是工会及时在工人面前亮明身份，就是说，我们

是工人的娘家人，工人权益的代表，那现在大家冷静，然后工会会征求大家意

见，然后收集意见，然后跟管理方进行谈判、谈判协商解决问题？工会有没有

及时亮明身份，亮明态度，以工人代表的身份参与进去啊？ 
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重庆大渡口区工会：这个你得稍等一下。 

ＣＬＢ：啊？ 

重庆大渡口区工会：我得让我们那个负责人去，因为他这边是之前有去到了，

了解过这个情况，然后具体的我这边可能还有点不太清楚。 

ＣＬＢ：哦，您没有去现场啊？ 

重庆大渡口区工会：嗯，就我本来没有那个……我们这边因为其他的安排，然

后没有参与到，其他的那次参与到的。 

ＣＬＢ：请问咱们这是什么部门？还没请教呢。 

重庆大渡口区工会：我们是，这边是职工服务中心。 

ＣＬＢ：您这是职工服务中心啊？ 

重庆大渡口区工会：对对对。 

ＣＬＢ：哦，那就是从整体上来说，咱们这个区工会就是过去看过，就是在事

情刚发生的时候，然后因为有政府部门的介入和协调，所以工会就没有再深入

介入参与了？ 

重庆大渡口区工会：因为这块的工作，大部分有我们那个区政府办那边，在全

方位地进行那个调解、处理。 

ＣＬＢ：对，明白。就是政府有政府的角色了，企业有企业的角色，但是这不

能取代咱们工会作为工人利益代表者进行谈判协商的角色，对吧？ 

重庆大渡口区工会：嗯。 

ＣＬＢ：那换句话说，如果咱们工会如果在，比如说他们现场，星期五那天，

那个管理方把大家召集在厂里，就是说宣布，突然宣布就都解散了，都不用

了，那如果是从那个时候，工会能及时介入的话，那后来的事态发展和冲突程

度，恐怕不会那么严重吧？ 

重庆大渡口区工会：可能就是说，可能就是啊，现场情况啊……因为我们后

续，有的是通过，第一个通过现场反馈回来的那个情况，包括有一定的图片，

然后还有就是，根据现场的情况，然后可能就是说，不是那么很恰当在那个时

候出现。 

ＣＬＢ：就是谁不是那么很恰当呢？ 

重庆大渡口区工会：那您稍等一下哈。 

ＣＬＢ：嗯。 

——换人接电话—— 

重庆大渡口区工会：喂您好。 

ＣＬＢ：您好您好。对不起，我姓韩，我这是中国劳工通讯。这个啊，就上个

周末发生的这个中元汇吉这个事，想请教一下咱们工会的角色呀。就是说，咱

们工会好像是没有太积极的参与进去，就是因为有政府的协调，是…… 

重庆大渡口区工会：具体情况的话，那个我们想，应该市总工会、我们重庆市

总工会，有一个专报给他们。具体情况，可能到时候你们通过哪一步途径再了

解。因为电话上面，可能这个情况说不清楚哎，好不好？ 
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ＣＬＢ：明白明白，不过这事已经不是内部的事了，已经闹的满世界都是了。 

重庆大渡口区工会：我知道、我知道。 

ＣＬＢ：对，我就是说…… 

重庆大渡口区工会：我们有那个专门的那个报告，向那个市总和全总，正在报

送，好不好。 

ＣＬＢ：就是有没有咱们代表工人，在这过程中跟企业协商谈判呢？ 

重庆大渡口区工会：不不不，对于这个，因为具体的这个电话里面不好说的，

好不好？那个有情况的话，我们已经上报了，你们可以通过那个专门的去问、

或者是政府相关的情况，好不好。  

ＣＬＢ：哦，那这家厂有没有工会呢？ 

重庆大渡口区工会：啊，有工会、有工会啊。 

ＣＬＢ：有，有工会，那发生这事儿以后，工会有没有，就是厂工会有没有及

时站出来进行协商呢？ 

重庆大渡口区工会：这个情况的话，我刚才说了，这个情况的话，我们有专报

在出去，好不好？因为电话里面我们现在说不清楚。我们需要就是通过面对

面。 

ＣＬＢ：那个我会，那个专报我会去看。 

重庆大渡口区工会：因为现在目前，我们电话是不接受的，好不好？ 

ＣＬＢ：对，我明白，那个专报我会去看。但是就是说，这里网上看到咱们工

会的资料，说咱们区总工会曾经在今年四月参与协办民企招聘会，其中就有这

个中元汇吉。那咱们工会在参与协办招聘会的时候，有没有…… 

重庆大渡口区工会：不不不，电话里边，我们现在不接受这种。因为我电话里

边我不接受这种，好不好？电话里面，因为我们不清楚这个情况，因为要面对

面的谈，或者有什么情况来谈，是不是吧？ 

ＣＬＢ：明白明白。那还有一个，就是想，澄清一个事实啊，就是说咱们这

个…… 

重庆大渡口区工会：因为你现在就这样打个电话来，我也不清楚。就是这个需

要新闻发言人啊，或者他们来主要来谈。我们只是一个工作人员，有些情况可

能还不是很，还需要再进一步的核实、了解，好不好？ 

ＣＬＢ：那咱们这个区总工会是最前沿的，应该是，就是说对这个事情的反应

和介入，应该是最快、最迅速、最及时的，特别是这个，“哪里职工合法权益受

到侵害，哪里工会就要站出来”…… 

重庆大渡口区工会：不好意思、不好意思，我们还有其他的，我们还在继续核

实情况。哎，如果有情况的话，你们通过正常途径，就通过那些正常途径来。

哎，电话里边我们这边不好，不好……电话里边，我们暂时不接受，好不好？ 

ＣＬＢ：啊对了，还有一个就是，咱们这个中元汇吉这家公司，刚刚在这个去

年四月份，五一前，获得中华全国总工会颁发那个五一“全国五一劳动奖”，这

个咱们应该知道吧？ 
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重庆大渡口区工会：我已经说过了，那个，我们就是，我们就是现在的话，我

们暂时不接受这个电话的这方面的采访啊，好不好？ 

ＣＬＢ：哎呀，那咱们工会不能这样吧。就是说，发生这么大的事儿，工会为

什么不及时的…… 

重庆大渡口区工会：我们是有专门的，有新闻专门的发言人来解决这个问题。

我们因为是业务部门，好不好？ 

ＣＬＢ：发言人？这正是业务啊，咱们工会的业务不就是代表员工跟企业协商

谈判吗？ 

重庆大渡口区工会：不不不，我们有专门的发言人来发言这个事情，来统一来

解答，好不好？ 

ＣＬＢ：好，那咱们发言人的电话多少？ 

——电话被挂断—— 

 

 

第二通电话 重庆市 中元汇吉生物技术股份有限公司 前台 

[欢迎致电中元汇吉生物技术股份有限公司，国内业务请拨 1001，国际业务请

拨 1002，招聘求职请拨 1112，查号请拨 0。……转接中，请稍后。] 

中元汇吉公司：喂你好，中元汇吉前台。 

ＣＬＢ：喂你好，中元汇吉是吧？ 

中元汇吉公司：哎哎。 

ＣＬＢ：请问工会电话多少啊？ 

中元汇吉公司：嗯什么工会？ 

ＣＬＢ：就是咱们中元汇吉公司工会啊。 

中元汇吉公司：我们没有、没有工会啊，你是什么事吗？ 

ＣＬＢ：哦，中元汇吉没有工会啊？ 

中元汇吉公司：呃你们是，你是什么事？ 

ＣＬＢ：哦，对不起，是这样，我姓韩，我这是中国劳工通讯。这刚才跟咱们

大渡口区总工会聊过，就是关于咱们这个上个周末发生的事情，就是说，总工

会说咱们是有工会的呀，所以我想找工会聊一聊。 

中元汇吉公司：哦，我们前台的话，这边没有，我们前台这边没有工会的那个

电话。 

ＣＬＢ：哦，那如果想找咱们企业工会了解一下这个情况的话，工会的工作什

么的，那怎么、怎么找到工会啊？ 

中元汇吉公司：嗯，我得联系我们厂区那边。我们总部的话，暂时什么情况不

知道。因为是我们厂区那边在解决问题。 

ＣＬＢ：哦对，所以我就想了解这个工会的角色。就是说您手里作为前台，就

是说转这个查号什么的这个，您这里没有咱们厂工会的办公室的电话？ 
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中元汇吉公司：嗯，嗯，没有。我们前台这里显示的话，是没有工会这个，那

个电话的哦。 

ＣＬＢ：哦，那如果发生像这个周末这种事情，如果员工需要工会的话，那怎

么样找到工会啊？他们就是员工跟…… 

中元汇吉公司：因为我这，我们这里还不清楚，因为现在这个事情不是我们总

部在处理，是那个厂区那边在处理，所以我们总部这边什么情况的话不是很清

楚哦。 

ＣＬＢ：那咱们是…… 

中元汇吉公司：因为我们这里也只是前台嘛。 

ＣＬＢ：你是前台，明白明白。那您这儿啊，您看，我如果跟咱们人事聊一

下，是不是会了解这事啊？ 

中元汇吉公司：人事？ 

ＣＬＢ：就负责人事。 

中元汇吉公司：人事他们很多也去厂区那边去解决问题去了。具体的话还是得

问一下那边，我们这里不是很清楚了。 

ＣＬＢ：那那边厂区的电话您这儿有吗？ 

中元汇吉公司：我们这里没有。 

ＣＬＢ：哦。 

中元汇吉公司：因为我们只是管总部，哎。 

ＣＬＢ：那如果我要想…… 

中元汇吉公司：得到那边现场，得到那边现场去，因为这个事情是厂区那边在

处理，我们这边暂时不知道是什么情况的。 

ＣＬＢ：好的好的，那对不起打扰啊，谢谢谢谢。 

中元汇吉公司：好，没事。 

ＣＬＢ：再见再见。 

 


