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第一通电话 新郑市总工会 办公室（工作人员在社区值守） 

ＣＬＢ：喂，请问是新郑市总工会吗？ 

新郑市总工会：对。 

ＣＬＢ：您好，我姓韩，这是中国劳工通讯打来电话啊。喂？ 

新郑市总工会：嗯，您说。 

ＣＬＢ：就是这几天咱们这边富士康工人逃离厂区步行返乡这个事儿，想问一

下咱们新郑市总工会有没有跟企业工会一起向职工提供协助啊？喂？ 

我们目前全部，我们工会所有的人都已经全部出来、调出来，已经在一线了。 

一线，是在富士康企业一线协助职工吗？ 

新郑市总工会：不是。不是。 

ＣＬＢ：哦，那是其他的企业，协助在企业内的职工吗？ 

新郑市总工会：不是，是道路上各个社区，分包分配的。 

ＣＬＢ：哦，到那个道路上去协助这些离厂的职工吗？ 

新郑市总工会：不是，没有。 

ＣＬＢ：那是去一线去协助谁啊？ 

新郑市总工会：不是，我们在一线，是我们分包的，有各个社区，卡点。 

ＣＬＢ：哦，就是出去做大白，查那个什么啊，那个绿码、黄码什么之类的？ 

新郑市总工会：对对。 

ＣＬＢ：就是说，没有绿码的话不能放行货车什么的这些进出小区啊什么这些

的？ 

新郑市总工会：请问您有什么事？ 

ＣＬＢ：我就是想问一下，本来，在我的想象中，咱们工会的职责应该是在企

业跟管理方协商，然后安排好生产中的防疫啊，或者如果出现疫情的话，怎么

样安排在确保工人权利得到保障的情况下怎么样防疫。所以我就问一下，我以

为咱们工会是对富士康职工有提供协助的，没有啊？ 

新郑市总工会：这个我目前不了解。因为我们所有人已经全部都被抽调出来

了。然后我现在正在外面值班，所以我不知道您说的这个情况。 

ＣＬＢ：哦，您现在是在小区这边外边值班，那个什么啊，当大白呢？ 

新郑市总工会：值卡点。 

ＣＬＢ：值卡点，当大白？ 

新郑市总工会：哦，你们这个是要干什么，做那个调查，还是什么？ 

ＣＬＢ：不是调查，对不起。就是想，因为这事儿闹得这么大，富士康工人翻

墙逃离工厂，然后在高速路上拖着被服卷、什么行李箱，在那儿走。这种画

面，让人看了……对，所以就想问一下，咱们工会有没有向员工提供协助。工

会是职工的娘家人，在这种关键的时刻不是应该向职工提供协助、向会员提供

协助吗？ 
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新郑市总工会：您说的这个事情，我现在我都不好回答您，我也不知道，我不

太清楚。 

ＣＬＢ：那那个，这个真是……为什么，就是咱们从抗疫期间，咱们工会没

有……就是新郑市总工会啊，没有跟企业工会安排就是怎么样做好复产、生产

过程中的防疫，然后一旦出现状况，工会怎么样反应…… 

新郑市总工会：您好，我先打断一下您啊。 

ＣＬＢ：没关系。 

新郑市总工会：就是您问的这些问题，他都属于领导阶层的这个。就是这些工

作是领导阶层他们决定，然后分给我们做的。您问的这个问题是属于领导阶层

回答的。我现在我也不知道，然后，因为从疫情，一开始有疫情，我们按照政

府分配给我们工会的工作，我们现在正在做政府分配给我们的工作。至于您问

的那种关于富士康还有那些，这些问题，应该都是我们工会领导阶层他们去做

决定，或者是他们中间跟企业之间有这个。包括我们工会，就算是跟企业之间

有联系，也算是有专门的科室去跟他们对接。您明白什么意思吗？ 

ＣＬＢ：明白、明白。 

新郑市总工会：就是您现在打的这个电话是我们办公室的电话。我们办公室的

职责是搞好我们工会内部员工，服务好内部员工，然后搞好我们后勤工作，然

后做好这个与各个单位的协调工作。而且我刚来工会上班没多长时间。所以您

问的这些问题，我不是说我不回答您，是我不知道现在这个情况是什么。 

ＣＬＢ：明白明白，对不起对不起，我可能说话的方式有问题，可能让你觉

得…… 

新郑市总工会：不是不是。我们小区是，我们小区也是刚解封，我是今天才刚

刚回到工作岗位的第三天。所以我不清楚，您说的这些情况我都不太知道。所

以我没法回答您。我怕我回答了，我回答得不严谨啊，这个也…… 

ＣＬＢ：没有没有，你回答不了就不要回答，也不要给自己找麻烦。 

新郑市总工会：所以我就是说，我就是询问一下，您看看是要做调查，那我需

要向领导汇报；还是您这边需要有什么帮助，需要我们这边帮助，或者什么，

我需要向领导这边汇报。因为电话是，现在我们每天出来值岗，在这个卡点值

岗的话，每个人……因为工会的人，现在已经全部被抽调出去了，抽调到一线

了。所以说现在工会没有人，电话每天就是谁上午来，值这个卡点的班，然后

我们就转到电话上头。今天是转到我的电话上。所以您问的这个问题，我没法

非常严谨，然后我也不知道怎么回答您。 

ＣＬＢ：明白明白明白，您不用担心，不用担心。对不起，我刚才可能说得有

点生硬，希望你不要误会啊。那那个咱们领导，怎么样能找到咱们工会的领导

呢？就是他们负责安排这些…… 

新郑市总工会：我们现在是有一个这样的情况，我们现在工会没有一把手。 

ＣＬＢ：没有一把手，总得有二把手？比如说，这个劳动经济技术部，有自己

的职责、有部长。社会保障、民主管理部，有自己的职责、有部长。所以这些
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各个部应该是…… 

新郑市总工会：有，但是现在我不在办公室。因为我不是刚来上班没多久吗，

我们工会上面那个所有员工的通讯录里头，我只有我们办公室里头的，就是跟

我同事之间的联系。那个电话，我没在办公室，我也不知道。 

ＣＬＢ：明白明白。您刚才问我有什么要求啊，或者是有什么需要帮忙的，那

我有个建议，是不是可以请您能转达给咱们工会的领导啊？ 

新郑市总工会：您说。 

ＣＬＢ：就是咱们工会有工会的职责，应该在企业做好代表员工跟企业方协

商，然后安排好本企业的防疫的情况，还有安全生产的情况。 

（社区卡点值班中，与居民谈话，暂时打断：“您登记一下，扫不了码”。） 

新郑市总工会：您稍等一下啊。啊您说。 

ＣＬＢ：这是小区住户在出入了？ 

新郑市总工会：对对对。 

ＣＬＢ：对不起对不起，这实在是抱歉。我就是说提一个建议，咱们工会，比

如说新郑市总工会的领导，或者是各部门的工作人员，是不是能离开这个所谓

的一线。比如说您现在待着的这个，不叫工会的一线。工会的一线是在企业代

表职工，那跟企业工会…… 

（社区卡点值班中，与居民谈话，暂时打断） 

新郑市总工会：您说，没事，我能听见。 

ＣＬＢ：就是说，工会的一线是在企业啊，咱们新郑市总工会应该跟本市本地

区的各企业工会联系好，然后确保企业工会是代表员工跟企业管理方有定期地

协商，做好生产一线的防疫问题，防疫的工作。不要出现富士康这种工人逃离

厂区，几万人就这么逃了，然后在高速公路上跑。这是工会的失责啊，您觉得

是不是啊？ 

新郑市总工会：呵呵，这件事情，我不知道，我没法，我不能站在工会的立场

上发表任何言论。 

ＣＬＢ：您不能……对不起，我刚才不应该这样问。您是一个刚入职的一个工

作人员，恐怕也是劳务派遣工这类的，社会化工会工作者，是吧？ 

新郑市总工会：对对对。所以我不能代表工会发表任何言论，也不能够就是

说……但是您这个提议我今天可以跟我们领导汇报一下。 

ＣＬＢ：对，那麻烦你了。就是说工会，我们各司其职。 

新郑市总工会：我明白您的意思。 

ＣＬＢ：不是说，发生疫情了，所有人都跑去……我记得那年，我不知道你有

没有听说过李克强总理，啊不是，有没有听说过温家宝总理在 2004 年的时候帮

助一个农民工讨薪这个事。这个，我们那时候就提出来这个疑问，就是说，总

理应该是做好国家的政策，来确保员工不被拖欠工资，农民工不被拖欠工资。

现在你总理跑到一线去帮助讨薪去了，那还，这个国家还怎么运作啊？所以，

同理，就是咱们工会跑去小区高速公路路口守着，24小时值守，那谁去安排代
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表员工在企业防疫的问题啊？ 

新郑市总工会：这个问题我跟我们领导汇报一下吧。我可以把您的这个建议我

跟领导汇报一下。然后，我们也是，现在主要是整个疫情，已经各单位抽调出

去了所有人。所以是，不管这个职责，就像您说的，不管他是不是工会本身第

一线的职责，但是都是出于为我们的职工、为我们的群众这个安全做保障，所

以我们义不容辞。而且是我们每个，不管我是义工也好，还是我们单位的正式

员工也好，就是我们要把现在本职，除了本职工作之外，派给我们现在这个保

障大家全员安排的这个工作也要做好。您这个建议我今天，我下班了吧，我下

午下班了，我给领导也说一下您这个情况。我想问一下，您是，您刚开始开头

跟我说联系的是，您是哪儿的啊？ 

ＣＬＢ：中国劳工通讯，我叫韩东方。 

新郑市总工会：中国劳动通讯。 

ＣＬＢ：中国劳工通讯，我叫韩东方。 

新郑市总工会：韩东方，韩老师是吗？ 

ＣＬＢ：对，韩东方就好。没有老师。 

新郑市总工会：我这边的电话不知道为什么…… 

（社区卡点值班中，与居民谈话，暂时打断） 

新郑市总工会：不好意思啊，韩老师，我这边一直…… 

ＣＬＢ：没有，是我不好意思。 

新郑市总工会：那个，我这边的电话显示的是 000开头的，方便留一下您的电

话吗？ 

ＣＬＢ：当然可以，我区号是 00852。 

新郑市总工会：00852。 

ＣＬＢ：然后我电话是 27802187。 

新郑市总工会：27802187。 

ＣＬＢ：我叫韩东方。 

新郑市总工会：好，行，我这边我给领导汇报一下。 

ＣＬＢ：好，麻烦你了。我就觉得好像是，一家餐厅，然后厨师都跑出来前台

了，然后厨房没人了，那还开什么餐厅啊？ 

（社区卡点值班中，与居民谈话，暂时打断） 

新郑市总工会：那我今天我给那个，我明白您的意思，这就充分表明，因为我

们每个人都是…就是，我非常明白您说的意思，我把这个事… 

ＣＬＢ：我知道，我知道。我看起来，听起来就好像是，公交司机跑去卖票

了、跑去清洁车窗去了，没人开车。然后，跑去车下边维持秩序去了，没人开

车了。然后餐厅的厨师都跑去前台擦桌子去了，没人炒菜了。整个就一团粥

啊。不应该是各尽其职、分工有序，不是应该这样吗？工会的分工应该在企业

啊，不在这个小区门口啊。这是我觉得不可理解的啊，也麻烦你能给咱们工会

领导带去这个建议，好吧？ 
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新郑市总工会：好好好，我明白您的意思。 

ＣＬＢ：行。对不起，这么久还没请教，你贵姓啊？ 

新郑市总工会：我姓孙。 

ＣＬＢ：小孙，小孙。 

新郑市总工会：对对，小孙。 

ＣＬＢ：谢谢你了，小孙。 

新郑市总工会：不不不，应该的，应该的。因为大家都很关注这个疫情，毕竟

关注到我们的名声。所以，其实您的这个反馈其实，因为我也刚来工会工作不

久，所以有一些这些工作上的这些，我也没办法就是非常详尽地回答您。但是

您的这个疑问，我会帮您转达给领导。然后我们也尽快调整一下自己的工作，

然后争取也是……像您说的话，我们是政府和工人阶级和——这个工人阶级，

不光包括有，像您说的像这种富士康也好，或者什么——我们是这种搭桥连线

的作用，我们是工人阶级的最强后盾嘛。所以您提出来的这些我明白。然后我

今天给领导回复一下，然后我把您的电话也跟他说一下。 

ＣＬＢ：对对，好的。 

新郑市总工会：如果领导要是他们有时间或是有后续的话，需要联系的话，到

时候让他们跟您联系就行。 

ＣＬＢ：行，好的好的。谢谢你了，小孙，辛苦了辛苦了。 

新郑市总工会：不客气不客气。行，行。 

ＣＬＢ：好，再见啊。 

新郑市总工会：韩老师，再见。 

 

 

第二通电话 郑州市总工会 

ＣＬＢ：喂，请问是郑州市总工会吗？ 

郑州市总工会：是啊。 

ＣＬＢ：您好，我这是中国劳工通讯打来电话啊，我姓韩。 

郑州市总工会：有啥事儿？ 

ＣＬＢ：您好，想问一下这个，这两天富士康的工人逃离厂区、步行回家这

种，咱们工会有没有跟企业工会向职工提供协助啊？ 

郑州市总工会：你直接跟他们富士康工会联系吧。 

ＣＬＢ：跟富士康工会联系啊？ 

郑州市总工会：对，你直接跟他富士康工会联系，好吧？ 

ＣＬＢ：我是想说咱们地方工会啊，咱们这个属地工会，就是郑州市这边，有

没有安排跟企业工会一起协同，跟企业管理方协商安排员工的防疫啊。如果离

开的话也应该有序离开，不应该这样让员工这么狼狈地逃跑这种情况，就是咱

们地方工会有没有这种安排啊？ 
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郑州市总工会：有有有，你直接跟富士康工会联系就行了，好吧。 

ＣＬＢ：我是说咱们郑州市总工会这边…… 

郑州市总工会：有的有的有的有的有的，你直接跟他们联系，好吧。 

ＣＬＢ：不，我就想问咱们郑州市工会这边做过些什么呢？ 

郑州市总工会：有，你直接跟他们联系，好吧。 

ＣＬＢ：跟谁联系呢？ 

郑州市总工会：富士康工会。 

ＣＬＢ：那富士康工会的电话您这儿有吗？ 

郑州市总工会：你这不是有吗，你怎么找到我们的电话，你找不到他们的电

话？ 

ＣＬＢ：我是想在这里问一下咱们郑州市工会做了什么啊，向职工提供协助？ 

郑州市总工会：你直接跟他们联系，跟富士康工会联系就行了，我们这边都做

了，好吧。 

ＣＬＢ：各司其职，就是咱们郑州市工会这边是做了哪些工作呢？ 

郑州市总工会：你直接跟富士康工会联系就行了，好吧。 

ＣＬＢ：好。那换句话说，如果咱们工会跟企业工会做到了，怎么现在富士康

工人却要以这种方式，逃离的方式步行返乡啊。咱们工会是不是有什么地方没

做到啊？ 

郑州市总工会：富士康工会会给你做出回答，好吧。你直接跟富士康工会联

系，好吧。 

ＣＬＢ：不，就是跟咱们郑州市工会来说啊…… 

郑州市总工会：你直接跟富士康工会联系。我们都已经安排过了。好吧。你直

接跟他们联系，好吧。 

ＣＬＢ：安排过是一回事。但是从效果上来说，出现这种情况，是不是跟咱们

工会都跑去路口，什么高速公路，去搞这个所谓一线防疫，而不是在企业搞好

自己的工人娘家人的这种防疫的工作本职，是不是跟咱们工会的这个职务错置

有关啊？ 

郑州市总工会：不存在这种情况，不存在这种情况，好吧。 

ＣＬＢ：那咱们工会为什么跑去路口，去高速公路路口、社区小区去 24小时值

守，而…… 

郑州市总工会：不存在这种情况，不存在这种情况。我再跟你说一遍。不存在

这种情况。 

ＣＬＢ：哦，不存在工会到小区去…… 

郑州市总工会：有什么问题你直接跟富士康工会联系。 

——电话被挂断—— 

 

 

第三通电话 富士康郑州科技集团公司 
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[语音：您好，富士康科技集团，请直拨分机号码，或拨 0，稍后由总机为您服

务。Thank you for calling Foxconn technology group, if you know 

extension number, please dial now, or dial zero later.] 

您好请讲。 

ＣＬＢ：喂您好，请问工会电话多少啊？ 

郑州富士康公司：您好，您这边哪位呢？ 

ＣＬＢ：我这是中国劳工通讯。 

郑州富士康公司：需要找哪位呢，我们这边实名制转接的。  

ＣＬＢ：啊？ 

郑州富士康公司：我们这边实名制的，请问要接哪位？ 

ＣＬＢ：但是在咱们这个电话录上只有工会主席，有一个职务，但…… 

郑州富士康公司：没有名字的话我们这边没办法转接，抱歉帮不到您。 

ＣＬＢ：但是你们网上有公开比如说工会主席的姓名吗？ 

郑州富士康公司：有吗？ 

ＣＬＢ：没有啊，我没有…… 

郑州富士康公司：那很抱歉，我们这边帮不到您。 

ＣＬＢ：帮不到啊？ 

郑州富士康公司：嗯，再见。 

ＣＬＢ：那工会的分机号多少啊？ 

——电话被挂断—— 

 

 

第四通电话 富士康郑州科技集团公司 

[语音：您好，富士康科技集团，请直拨分机号码，或拨 0，稍后由总机为您服

务。] 

郑州富士康公司：您好。 

ＣＬＢ：喂您好，我想接园区工会主席段科然。 

郑州富士康公司：段什么？ 

ＣＬＢ：科然，科学的科。 

郑州富士康公司：段科然是吗？ 

ＣＬＢ：对。 

郑州富士康公司：好，您稍候一下。 

ＣＬＢ：好，谢谢。 

（稍候） 

工会分机电话无人接听。 
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第五通电话 富士康郑州科技集团公司 

[语音：您好，富士康科技集团，请直拨分机号码，或拨 0，稍后由总机为您服

务。] 

郑州富士康公司：您好，35号为您服务。 

ＣＬＢ：您好，请接园区工会主席段科然。 

郑州富士康公司：请问你找他有什么事情啊？ 

ＣＬＢ：啊？ 

郑州富士康公司：你找他有什么事情吗？ 

ＣＬＢ：就是关于工会代表员工，叫什么，娘家人，对。这个，员工美好生活

需要是工会工作的目标，所以想跟段科然主席聊一下最近工会的工作。 

郑州富士康公司：他有没有留分机呢？ 

ＣＬＢ：没有没有。 

郑州富士康公司：您稍等一下。 

ＣＬＢ：好，谢谢。 

（等候约四分钟一直无人接听） 

 

 

拨打 80000，工会主席分机号，仍然无人接听。 

 

 

第六通电话 富士康郑州科技集团员工关爱中心 

[语音：员工关爱中心很高兴为您服务。] 

富士康员工关爱中心：您好，关爱中心。请讲。 

ＣＬＢ：您好，请问是工会会员关爱中心吗？ 

富士康员工关爱中心：您是有什么事？ 

ＣＬＢ：您好，我姓韩，我这是中国劳工通讯打电话来啊。就是想问一下咱们

这个，过去这段时间，工会有没有代表员工跟管理方…… 

富士康员工关爱中心：工会，咱这边是哪个城市？ 

ＣＬＢ：您这儿是科技园工会吗？ 

富士康员工关爱中心：您这儿是？咱这是在哪个城市？ 

ＣＬＢ：您这儿是科技园工会嘛。 

富士康员工关爱中心：您是在哪个城市？ 

ＣＬＢ：郑州啊。 

富士康员工关爱中心：郑州啊。 

ＣＬＢ：这是郑州…… 

富士康员工关爱中心：郑州你打，你如果找工会的话，要不你打一下 80080，
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工会，对。 

ＣＬＢ：80080，我刚才打这个好像没有人听电话，这是…… 

富士康员工关爱中心：80080吗？这才是工会的电话应该，或者 8四个 1。 

ＣＬＢ：什么？8 然后 4个 1？ 

富士康员工关爱中心：81111，或者 80080。 

ＣＬＢ：哦，因为我在网上看到富士康公布的这个电话是工会会员关爱中心，

78585这个。 

富士康员工关爱中心：对，这是关爱中心。但是如果你找，单纯是找工会的

话，应该是 80080，具体你得再咨询一下。 

ＣＬＢ：我就是说，咱们工会关爱中心，知不知道就是在过去一段时间，发生

这些事件，就是员工、工会会员有没有找过工会啊？ 

富士康员工关爱中心：是这样，是这样，这个我确实不太了解。是这样，可能

是咱们这边的电话占线，跳到我们这边，所以要不你再重新拨打一下。 

ＣＬＢ：哦，行，好的好的，谢谢啊。 

富士康员工关爱中心：嗯，那就这样，再见。 

 

 

拨打工会分机 80080 无人接通； 

 

 

第七通电话 富士康郑州科技集团 事业群员工关爱 

ＣＬＢ：喂，请问是事业群员工关爱吗？ 

富士康员工关爱：嗯，您怎么啦？ 

ＣＬＢ：您好，我姓韩，我这是从中国劳工通讯打来电话啊。喂？ 

富士康员工关爱：嗯。 

ＣＬＢ：就是关于过去这两个星期咱们这个富士康发生这些事件，员工有没

有，就是工会有没有代表员工跟管理方有过沟通什么协商呢？ 

富士康员工关爱：嗯，发生了什么事呢？ 

ＣＬＢ：就是咱们富士康员工因为疫情防控的事和那个，等等这些，出来跟大

白有发生这种冲突这种。 

富士康员工关爱：这个我这边暂时不清楚，你可以咨询一下这边的工会，好不

好。 

ＣＬＢ：咱们这是员工关爱嘛不是？ 

富士康员工关爱：这个电话是员工关爱的电话，我们不清楚这个冲突的事件，

你可以咨询工会，78585，好不好？ 

ＣＬＢ：但是工会不是代表员工的嘛，咱们关爱员工，不能跟工会分开来说

吧？ 
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富士康员工关爱：关于冲突的问题，你也可以咨询 85110厂区安全。 

ＣＬＢ：我不是关于冲突的问题，我就是说，工会有没有代表员工，在冲突之

前就跟管理方有一个协商呢，就是避免这种冲突？ 

——电话被挂断—— 

 

 

拨打富士康科技集团电话，无人接听。 

拨打富士康郑州科技园区工会电话 66876888，提示电话已关机。 

 

拨打中国国防邮电工会，电话无人接听。 

 

 

第八通电话 河北省廊坊市 富士康员工关爱热线 

[语音：您好，富士康科技集团，请直拨分机号码，或拨 0，稍后由总机为您服

务。——欢迎致电员工关爱中心，很高兴为您服务。] 

富士康员工关爱热线：您好，关爱中心。 

ＣＬＢ：喂，富士康员工关爱热线吗？ 

富士康员工关爱热线：嗯，您好。 

ＣＬＢ：您好，我姓韩，我这是从中国劳工通讯打来电话啊。 

富士康员工关爱热线：您有什么事？ 

ＣＬＢ：就是有个事儿想了解一下，过去这段时间咱们富士康员工有些冲突这

些事，因为疫情。那工会有没有出面代表员工跟管理方协商啊？ 

富士康员工关爱热线：您指的是郑州园区吗？ 

ＣＬＢ：对对对。 

富士康员工关爱热线：这个，因为我们这边是河北廊坊园区，您说的这个我就

不太清楚了。 

ＣＬＢ：啊，这怎么回事，我打的是 371-66282888的电话，371 这是郑州的区

号，怎么打去廊坊了？ 

富士康员工关爱热线：您是哪里的？ 

ＣＬＢ：我这是中国劳工通讯，我姓韩。这里说的是郑州富士康啊，员工关爱

电话，24 小时的。这应该是郑州吧？ 

富士康员工关爱热线：嗯，中国劳工通讯的，是吧？ 

ＣＬＢ：对，这是郑州是吧？ 

富士康员工关爱热线：我这里是廊坊。 

ＣＬＢ：那怎么会，我打郑州的电话，怎么…… 

富士康员工关爱热线：因为郑州这边疫情现在特别的忙。 

ＣＬＢ：哦，是这样。 
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富士康员工关爱热线：这个电话根本就接不过来，所以我们这边是帮忙代接。

您稍等，我帮您联系一下啊。 

ＣＬＢ：就是这边发生这冲突的时候，咱们的园区工会有没有代表员工跟管理

方协调协商，避免这个事件升级？想了解一下这个事。 

富士康员工关爱热线：嗯，我给您联系相关的人员吧。 

ＣＬＢ：是什么部门啊？ 

富士康员工关爱热线：我给您连那个郑州的啊。 

ＣＬＢ：行，好，谢谢你啊。 

富士康员工关爱热线：您稍等啊。 

ＣＬＢ：好，谢谢。 

（稍候） 

富士康员工关爱热线：您好。 

ＣＬＢ：喂您好。 

富士康员工关爱热线：您好，那边还是在忙线中，我联系不到人。要不您稍后

再拨打？ 

ＣＬＢ：可以，或者您要是把那边的直线电话给我，我自己抽空拨一下，是不

是更直接一点？ 

富士康员工关爱热线：嗯，也是 78585。 

ＣＬＢ：哦，也是拨那个，就是 371-66282888 转 78585？ 

富士康员工关爱热线：是。 

ＣＬＢ：哦，所以那边是，怎么不上班了，还是怎么回事啊？ 

富士康员工关爱热线：不是没上班，是他们一直在忙线中，一直在给员工处理

问题。 

ＣＬＢ：哦哦，是这样子，这个 78585是吧？ 

富士康员工关爱热线：是。 

ＣＬＢ：那您，如果，这边能转那个工会 80000那个号码吗？ 

富士康员工关爱热线：您也可以直接拨打。转，这边转不了，我们只能是内线

转 78585，其他的转不了。 

ＣＬＢ：哦，是这样子的。哦，好的，谢谢你啊谢谢。 

富士康员工关爱热线：不客气，感谢您的来电。 

ＣＬＢ：好，再见。 

富士康员工关爱热线：再见。 

 

 

第九通电话 郑州富士康园区工会 

郑州富士康工会：工会。 

ＣＬＢ：喂，请问是富士康郑州园区工会吗？ 
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郑州富士康工会：对，您哪里？ 

ＣＬＢ：您好，我姓韩，我这是中国劳工通讯打来电话啊。 

郑州富士康工会：哦，您好您好。 

ＣＬＢ：您好，有个事想请教一下，就是我们都知道，过去上星期咱们这边发

生的这些工人跟大白冲突这个事儿啊。就是想了解一下，咱们工会在这个事情

发生之前，有没有代表员工跟管理方就相关的这些事情沟通或者协商过呢？ 

郑州富士康工会：哦，您这样、您这样，因为他这个本人他不在位这个人。您

这儿联系方式是多少？ 

ＣＬＢ：您这儿不是咱们郑州富士康园区工会吗？ 

郑州富士康工会：对对对，但是他这个，这个，我是接的他的电话，不是我电

话，是另外一个人的电话。 

ＣＬＢ：哦，但是我拨的是工会的分机啊。 

郑州富士康工会：是，我这个电话也是，和他在一块儿办公。您这边电话是多

少？我这边的话是，他回来后叫他跟你联系。 

ＣＬＢ：哦，这儿工会一个人都没有啊？ 

郑州富士康工会：不是不是，他是那个，现在的话，有些人的话，是在居家办

公，有些人的话，是在忙其他的事情，还没有在位。这个人的话，他现在不在

位。 

ＣＬＢ：就是现在咱们富士康郑州园区工会的人一个人都不在啊？ 

郑州富士康工会：在，有人在。但是他这个人，就是您打的这个电话的话，他

现在不在位。因为现在疫情的话，好多人是在居家办公，现在的话也没办法过

来。 

ＣＬＢ：所以您本人不是园区工会的工作人员？ 

郑州富士康工会：对对对。我是和他在一块儿办公。所以说的话，您的联系电

话是多少，我这边是留一个电话，等他回来了的话，是让他给你回电话。 

ＣＬＢ：那您随便找一个，随便让谁、就是工会的工作人员，我跟他先聊一下

可以吗？ 

郑州富士康工会：哦行，您这边是哪里？ 

ＣＬＢ：我这是中国劳工通讯，我姓韩。就是现在在这儿的工会的工作人员，

您帮我把电话给他？ 

郑州富士康工会：劳工，好，行，您稍等一下啊。 

ＣＬＢ：好，谢谢。 

（稍候） 

郑州富士康工会：喂您好。 

ＣＬＢ：喂您好。 

郑州富士康工会：唉，他这会儿的话不太方便，好多人正在接电话。 

ＣＬＢ：对，但是我这个也是挺重要…… 

郑州富士康工会：我知道，我知道，对。 
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ＣＬＢ：就是涉及到咱们这个冲突这已经发生了，就想了解一下冲突前工会有

没有…… 

郑州富士康工会：因为我这边的话也不清楚，因为工会这边的话、人数的话，

也不是满勤在上岗。很多人的话，也在忙其他工作，这会儿。就是您这边电话

是多少，我这边的话是记一下您的电话。 

ＣＬＢ：我知道，忙其他工作，但是这事儿，工会代表员工，就是令到这个事

情不要升级，这也是挺重要的事儿啊，就是想了解一下…… 

郑州富士康工会：我知道我知道，对，我了解您的意思。但是他这会儿，负责

人不在位。所以说吧，您留下您的联系方式，我这边的话，他回来之后，让他

给您回电话。 

ＣＬＢ：行，好的好的。我电话区号是 852，然后我电话是 27802187。 

郑州富士康工会：852，27多少？ 

ＣＬＢ：27802187。 

郑州富士康工会：27802187，然后是中国劳工协会，是吧？ 

ＣＬＢ：中国劳工通讯，我姓韩。 

郑州富士康工会：通讯，行。好嘞。行，这个电话如果他等会儿回来的话，让

他给你回电话，好吧？ 

ＣＬＢ：行，好的。那请问您贵姓啊？ 

郑州富士康工会：我免贵姓刘。 

ＣＬＢ：姓刘，您是咱们什么部门的啊？ 

郑州富士康工会：我是另外一个部门，就是街道这边。就是其他单位的，其他

单位的。 

ＣＬＢ：您不是富士康的人啊？ 

郑州富士康工会：我是，但是不了解您说的这个情况，我不是工会这边的这个

部门。 

ＣＬＢ：哦，行，好的好的。 

郑州富士康工会：行行行，好的，再见。 

ＣＬＢ：那这个电话是不是也可以，应该找得到段科然主席啊？ 

郑州富士康工会：这个不太清楚。这个真不太清楚。 

ＣＬＢ：那这个兰锦，工会常务副主席呢？ 

郑州富士康工会：这个也不太了解，因为我不是太那个，不太熟悉他们这儿。 

ＣＬＢ：不，这是工会办公室的电话啊。 

郑州富士康工会：对对对，是，我们都是一个大的办公室，一个特别大的办公

室。 

ＣＬＢ：但是那个工会主席段科然，常务副主席兰锦，还有副主席王群生应该

都是在这儿办公吧？ 

郑州富士康工会：这个真不太清楚。我是真不太情况。您要么等一下让他给你

回电话，回完电话之后你再问一下。 



14 

 

ＣＬＢ：行，好的。那给我回电话这位是怎么称呼啊？ 

郑州富士康工会：他应该是，也是姓刘。 

ＣＬＢ：姓刘，他是咱们工会的什么职位呢？ 

郑州富士康工会：不太清楚，我只是路过这儿，就接一个电话。 

ＣＬＢ：哦，那这位姓刘，全称、全名怎么称呼啊？我好跟他…… 

郑州富士康工会：不太清楚，因为我跟他不太熟悉。 

ＣＬＢ：好的好的，那行，谢谢你了啊。再见。 

郑州富士康工会：没事没事，好的。 

 

 

第十通电话 富士康郑州园区工会 

郑州富士康工会：您好，工会。 

ＣＬＢ：喂，请问是富士康郑州园区工会吗？ 

郑州富士康工会：是的。 

ＣＬＢ：是郑州园区工会，是吧？ 

郑州富士康工会：您哪里？ 

ＣＬＢ：您好，我姓韩，我这是从中国劳工通讯打来电话啊。 

郑州富士康工会：中国劳工通讯？ 

ＣＬＢ：对。有个事儿想请教一下，就是过去这段时间咱们员工因为疫情发生

冲突这个事儿，想问一下工会有没有代表员工跟企业方协商解决问题啊？ 

郑州富士康工会：这个你找一下我们对外的人。这个我们…… 

ＣＬＢ：啊？ 

郑州富士康工会：我说这个的话您找一下…… 

ＣＬＢ：您这是咱们富士康郑州园区工会吧？ 

郑州富士康工会：我只是下面的一个工作的人。 

ＣＬＢ：对，我不是说别的，就是说，咱们工会有没有在出事之前有所作为，

就是说，跟资方进行协商？ 

郑州富士康工会：这个问题，我们这边的话，不光是工会，富士康有专门的对

外的人员，找他们吧，好吧？ 

ＣＬＢ：对外的人员啊？ 

郑州富士康工会：对对对对。 

ＣＬＢ：那您这是咱们工会负责什么的呢？ 

郑州富士康工会：我负责一小块，没什么负责的。 

ＣＬＢ：负责一小块啊？ 

郑州富士康工会：嗯。 

ＣＬＢ：对，那就是说，咱们从整体上来说，工会有没有代表员工，就防疫的

事儿，或者是工资什么之类的，跟管理方…… 
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郑州富士康工会：这个事情我没办法给你说，好吧。你找到我们对应的那个，

有对外的一个窗口，你找窗口吧，好吧。 

ＣＬＢ：对，您这是，这个部门是，咱们今年九月份的时候，富士康工会曾经

做过一个叫“工会在您身边”的这么一个项目，这个电话是我找到的这个。您

这个部门是做这个的，是吧？工会在您身边。 

郑州富士康工会：不是，那只是一个活动嘛，这个随机的。 

ＣＬＢ：这活动是随机的啊？ 

郑州富士康工会：不是，就是您，现在是说，您要是问什么，你就找对应的部

门就好了。你现在在这干嘛嘛。 

ＣＬＢ：对，就是说，工会在您身边，这个活动九月份做的，那这个…… 

郑州富士康工会：九月份，工会在您身边。你是从哪儿看到的？ 

ＣＬＢ：对，9月 1号到 9月 30 号，这个电话是留下的关于这个活动的电话号

码。然后，那咱们两个月以后，不到两个月就发生这样的冲突。那想说就是咱

们工会这边搞完“工会在您身边”，就是在会员身边啦，那现在突然就发生这样

子的冲突，那就想，工会在您身边这样的活动，这一类的活动啊，他是不是真

的有效呢？ 

郑州富士康工会：我跟你说，你找对应的、对外的一个部门，好吧。 

ＣＬＢ：不，我就是说，您这个部门这个号码…… 

郑州富士康工会：不是这个电话，好吧。 

ＣＬＢ：您这个部门是做“工会在您身边”项目的电话，这个部门是做这个项

目的。就是说，那您九月份做的“工会在您身边”的项目有没有起到一个避免

这种冲突的这么一个作用啊？ 

郑州富士康工会：好好，我跟你说了，你去找对应的部门吧，我没办法。好

吧。 

ＣＬＢ：什么？ 

郑州富士康工会：你找对外的部门，不用打这个电话。有专门对外的，好吧？

找官方途径的，好不好？ 

ＣＬＢ：但是您这个部门就是做这个九月份咱们“工会在您身边”这个活动的

部门啊。 

郑州富士康工会：我只是做了一个活动，好不好。 

ＣＬＢ：对，就是说，那您当初九月份做这个活动有没有起到这个对职工…… 

——电话被挂断—— 

 

 

 


